	TRƯỜNG ĐẠI HỌC TÂY NGUYÊN

PHÒNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG

Số:   06  / KH-QLCL 
	
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


Đắk Lắk, ngày 19 tháng 8 năm 2020 


KẾ HOẠCH
Khảo sát lấy ý kiến phản hồi của người học, người dạy, CB-VC-NLĐ
về thái độ làm việc của các phòng chức năng trong Trường
(Khảo sát phiếu online)

Kính gửi:
  - Hiệu trưởng
  - Phòng Kế hoạch Tài chính


Căn cứ Kế hoạch số 662/KH-ĐHTN-QLCL ngày 18 tháng 3 năm 2020 của Hiệu trưởng Trường Đại học Tây Nguyên về Kế hoạch đảm bảo chất lượng giáo dục năm 2020; 


Để nâng cao chất lượng đào tạo, công khai các điều kiện bảo đảm chất lượng giáo dục (BĐCLGD), có số liệu, minh chứng phục vụ công tác tự đánh giá và đánh giá ngoài cấp cơ sở giáo dục (CSGD) và cấp chương trình đào tạo (CTĐT); 


Phòng Quản lý chất lượng xây dựng kế hoạch khảo sát lấy ý kiến phản hồi của người học, người dạy, CBVC về thái độ làm việc của các phòng chức năng trong Trường năm 2020 như sau: 
1. Mục đích

- Góp phần thực hiện Quy chế dân chủ trong CSGD đại học;
- Tiếp thu ý kiến đóng góp của sinh viên, giảng viên; cán bộ/chuyên viên, người lao động hiểu rõ hơn tâm tư nguyện vọng của người học, người dạy, viên chức người lao động về thái độ làm việc của các phòng chức năng trong Trường;
- Nhà trường có thêm căn cứ để điều chỉnh phong cách làm việc của các phòng chức năng nhằm nâng cao hiệu quả làm việc và chất lượng phục vụ của các đơn vị;
- Góp phần nâng cao chất lượng đào tạo, hình thành và phát triển văn hóa chất lượng của Nhà trường.
2. Yêu cầu














- Đảm bảo truyền thống và những giá trị đạo đức, văn hoá tốt đẹp của dân tộc;
- Người học, người dạy và cán bộ viên chức người lao động trong Trường hiểu rõ mục đích, ý nghĩa, tự nguyện và trung thực trong việc cung cấp thông tin theo mẫu phiếu khảo sát;
- Thông tin phản hồi từ người học, người dạy và cán bộ viên chức người lao động trong Trường về thái độ làm việc của các phòng chức năng trong Trường được xử lý khách quan, trung thực và được sử dụng đúng mục đích.  

3. Thời gian thực hiện 

Từ ngày 21 tháng 8 đến ngày 20 tháng 9 năm 2020.  

4. Đối tượng, phạm vi thực hiện


- Sinh viên (SV) các ngành đào tạo, các lớp đại học hệ chính quy của các Khoa trong Trường khóa 2017, 2018 và 2019; 

- Mỗi khóa chọn 1 lớp, mỗi lớp chọn 10 SV (lớp nào có số SV ít hơn 10 thì 100% tham gia làm phiếu khảo sát);

- 75% số giảng viên (GV) các Khoa; 

- 100% cán bộ, chuyên viên các phòng chức năng.
5. Nội dung

- Có 7 câu hỏi được thể hiện để đánh giá về thái độ làm việc của các phòng chức năng trong Trường (10 Phòng chức năng).

- Sự hài lòng của SV, GV thể hiện ở 5 mức độ: 1-Hoàn toàn không hài lòng, 2-Không hài lòng, 3-Bình thường, 4-Hài lòng, 5-Hoàn toàn hài lòng.







6. Phương pháp thực hiện 


- Sử dụng công cụ khảo sát Google form và triển khai trực tiếp đường link đánh giá tới từng đối tượng liên quan thông qua các kênh tương tác như: Email; Facebook; Zalo; Lãnh đạo các đơn vị; Cố vấn học tập.

1. Mẫu phiếu dành cho giảng viên, cán bộ/chuyên viên (theo đường link bên dưới):


https://forms.gle/extuPAw8FQ8vdtzS8

2. Mẫu phiếu dành cho  sinh viên (theo đường link bên dưới):


https://forms.gle/ETCiyHg1aNS2FGZw9  


- Mẫu khảo sát (đối tượng và dung lượng mẫu): 


+ Sinh viên (SV) các ngành đào tạo, các lớp đại học hệ chính quy của các Khoa trong Trường khóa 2016, 2017, 2018 và 2019; 


+ Mỗi khóa chọn 1 lớp, mỗi lớp chọn 10 SV (lớp nào có số SV ít hơn 10 thì 100% tham gia làm phiếu khảo sát);


+ 75% số giảng viên (GV) các Khoa, Viện CNSH&MT;

+ 100% cán bộ, chuyên viên các phòng chức năng.



- Dữ liệu được thu tập qua google form và xử lý bằng phần mềm Microsoft Excel 2019; Phân tích số liệu khảo sát thông qua phần mềm SPSS 21;


- Viết báo cáo kết quả sau khi xử lý dữ liệu; 


- Phản hồi kết quả khảo sát đến các bên liên quan;


- Lưu trữ và bảo mật kết quả khảo sát;


- Lập kế hoạch khắc phục, cải tiến trong giai đoan tiếp theo với các hoạt động khảo sát.

Số lượng sinh viên các lớp, giảng viên các Khoa và cán bộ các đơn vị dự kiến như sau: 

	STT
	Mẫu
	Số lượng

	1 
	Sinh viên các Khoa
	1019

	2 
	Giảng viên
	293

	3 
	Cán bộ/chuyên viên các đơn vị
	115

	Tổng
	1427


6.1. Sinh viên các lớp hệ chính quy
Số lượng sinh viên các lớp dự kiến khảo sát như sau:
	STT
	Khoa
	Tên lớp
	Số sinh viên
	Tổng số

	1
	Y

Dược
	Y khoa 16A1
	10
	130

	
	
	Y khoa 17A1
	10
	

	
	
	Y khoa 18A1
	10
	

	
	
	Y khoa 19A1
	10
	

	
	
	LT Y khoa 17A
	10
	

	
	
	LT Y khoa 18A
	10
	

	
	
	LT Y khoa 19
	10
	

	
	
	Điều dưỡng 17
	10
	

	
	
	Điều dưỡng 18
	10
	

	
	
	Điều dưỡng 19
	10
	

	
	
	Xét nghiệm YH 17
	10
	

	
	
	Kỹ thuật Xét nghiệm Y học 18
	10
	

	
	
	Kỹ thuật Xét nghiệm Y học 19
	10
	

	2
	Nông

Lâm

nghiệp


	Quản lý TNR 17
	6
	141

	
	
	Quản lý TNR 18
	4
	

	
	
	Lâm sinh 17
	8
	

	
	
	Lâm sinh 18
	5
	

	
	
	Lâm sinh 19
	10
	

	
	
	Khoa học Cây trồng 17
	10
	

	
	
	Khoa học Cây trồng 18
	10
	

	
	
	Khoa học Cây trồng 19
	10
	

	
	
	Công nghệ STH 17
	6
	

	
	
	Công nghệ TP 18
	6
	

	
	
	Công nghệ TP 19
	6
	

	
	
	Quản lý ĐĐ 17
	10
	

	
	
	Quản lý ĐĐ 18
	10
	

	
	
	Quản lý ĐĐ 19
	10
	

	
	
	Bảo vệ thực vật 17
	10
	

	
	
	Bảo vệ thực vật 18
	10
	

	
	
	Bảo vệ thực vật 19
	10
	

	3
	Kinh tế
	Kinh tế NN 17
	10
	225

	
	
	Kinh tế NN 18
	10
	

	
	
	Kinh tế NN 19
	5
	

	
	
	Quản trị KD 17
	10
	

	
	
	Quản trị KD 18A
	10
	

	
	
	Quản trị KD 18B
	10
	

	
	
	Quản trị KD 19A
	10
	

	
	
	Quản trị KD 19B
	10
	

	
	
	Quản trị KDTM 17
	10
	

	
	
	KDTM 18
	10
	

	
	
	KDTM 19
	10
	

	
	
	Kế toán 17
	10
	

	
	
	Kế toán 18
	10
	

	
	
	Kế toán 19A
	10
	

	
	
	Kế toán 19B
	10
	

	
	
	Kế toán-Kiểm toán 17
	10
	

	
	
	Kế toán-Kiểm toán 18
	10
	

	
	
	Tài chính-Ngân hàng 17
	10
	

	
	
	Tài chính-Ngân hàng 18
	10
	

	
	
	Tài chính-Ngân hàng 19
	10
	

	
	
	Kinh tế 17
	10
	

	
	
	Kinh tế 18
	10
	

	
	
	Kinh tế 19
	10
	

	
	Sư

phạm


	SP ngữ văn 17
	10
	167

	
	
	SP ngữ văn 18
	10
	

	
	
	SP ngữ văn 19
	10
	

	
	
	Văn học 17
	10
	

	
	
	Văn học 18
	10
	

	
	
	Văn học – Ngôn ngữ 19
	10
	

	
	
	GD Tiểu học 17
	10
	

	
	
	GD Tiểu học 18
	10
	

	
	
	GD Tiểu học 19
	8
	

	
	
	GD tiểu học tiếng Jrai 17
	10
	

	
	
	GD tiểu học tiếng Jrai 18
	10
	

	
	
	GD tiểu học tiếng Jrai 19
	10
	

	
	
	GD Mầm non 17
	10
	

	
	
	GD Mầm non 18
	10
	

	
	
	GD Mầm non 19
	10
	

	
	
	GD Thể chất 17
	10
	

	
	
	GD Thể chất 18
	6
	

	
	
	GD Thể chất 19
	3
	

	5
	Lý luận

Chính

trị


	Triết học 17
	10
	58

	
	
	Triết học 18
	5
	

	
	
	Triết học 19
	8
	

	
	
	GD chính trị 17
	10
	

	
	
	GD chính trị 18
	12 (100%)
	

	
	
	GD chính trị 19
	13 (100%)
	

	6
	Ngoại

ngữ


	SP tiếng Anh 17
	10
	80

	
	
	SP tiếng Anh 18
	10
	

	
	
	SP tiếng Anh 19
	10
	

	
	
	Ngôn ngữ Anh 17A
	10
	

	
	
	Ngôn ngữ Anh 17B
	10
	

	
	
	Ngôn ngữ Anh 18
	10
	

	
	
	Ngôn ngữ Anh 19A
	10
	

	
	
	Ngôn ngữ Anh 19B
	10
	

	7
	Chăn

nuôi - Thú y


	Chăn nuôi TY 17
	10
	68

	
	
	Chăn nuôi TY 18
	3
	

	
	
	Chăn nuôi TY 19
	5
	

	
	
	Thú y 16
	10
	

	
	
	Thú y 17A
	10
	

	
	
	Thú y 17B
	10
	

	
	
	Thú y 18
	10
	

	
	
	Thú y 19
	10
	

	8
	Khoa học

Tự nhiên

và CN
	SP Toán học 17
	10
	150

	
	
	SP Toán học 18
	10
	

	
	
	SP Toán học 19
	10
	

	
	
	SP Vật lý 17
	10
	

	
	
	SP Vật lý 18
	5
	

	
	
	SP Hóa học 17
	10
	

	
	
	SP Hóa học 18
	7
	

	
	
	SP Hóa học 19
	8
	

	
	
	SP Sinh học 17
	8
	

	
	
	Sinh học 17
	4
	

	
	
	Công nghệ Sinh học 17
	10
	

	
	
	Công nghệ Sinh học 18
	10
	

	
	
	Công nghệ Sinh học 19
	10
	

	
	
	Công nghệ KTMT 17
	8
	

	
	
	Công nghệ thông tin 17
	10
	

	
	
	Công nghệ thông tin 18
	10
	

	
	
	Công nghệ thông tin 19
	10
	

	Tổng
	8
	110
	1019
	1019


6.2. Giảng viên các Khoa đào tạo trong Trường

Số lượng giảng viên các Khoa dự kiến chọn khảo sát như sau:

	STT
	Khoa
	Số GV cơ hữu của đơn vị
	Số GV dự kiến khảo sát

	1. 
	Y Dược
	98
	74

	2. 
	Nông Lâm nghiệp
	52
	39

	3. 
	Kinh tế
	56
	42

	4. 
	Sư phạm
	46
	35

	5. 
	Lý luận Chính trị
	16
	12

	6. 
	Ngoại ngữ
	25
	19

	7. 
	Chăn nuôi TY
	24
	18

	8. 
	KHTN-CN
	62
	47

	9. 
	Viện CNSH&MT
	10
	7

	Tổng
	383
	293


6.2. Số lượng cán bộ, viên chức người lao động các đơn vị trong Trường 
Số lượng các bộ các đơn vị trong Trường dự kiến chọn khảo sát như sau: 
	STT
	Đơn vị
	Số CBVC dự kiến khảo sát

	1. 
	Phòng Đào tạo đại học
	11

	2. 
	Phòng Đào tạo Sau đại học 
	4

	3. 
	Phòng Kế hoạch Tài chính
	12

	4. 
	Phòng Công tác Sinh viên
	10

	5. 
	Phòng Khoa học và QHQT
	5

	6. 
	Phòng Hành chính Tổng hợp
	8

	7. 
	Phòng Quản lý chất lượng
	8

	8. 
	Phòng Cơ sở vật chất 
	10

	9. 
	Phòng Thanh tra Pháp chế
	5

	10. 
	Phòng Tổ chức Cán bộ
	8

	11. 
	Thư viện
	13

	12. 
	Trung tâm thông tin
	4

	13. 
	Trung tâm Ngoại ngữ - tin học
	5

	14. 
	Trung tâm KHXH-NV Tây Nguyên
	4

	15. 
	Trunng tâm Hỗ trợ Sinh viên
	8

	
	TỔNG
	115
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